So oder so - Ihre Meinung ist uns wichtig

Spitex nen Ste
P - _._P

Formular fiir Lob und Beschwerde

(Wer reicht Lob oder Beschwerde ein)

[ IKlient [ ]Angehorige [ IMitarbeiter [_]Gast/Exstern =]
Name: Datum
Form:

[ Ioersonlich [ Jtelefonisch [ Ischriftlich [ ]E-Mail ]

Beschreibung der Beschwerde

(wird ausgefiillt durch Verantwortliche Person der Sitex non Stop)

Weitergeleitet an Verantwortliche Person am:

Durchflihrte massnahmen des Verantwortlichen

(wird ausgefiillt durch Geschéftsleitung)
Beschwerde konnte abschliessend erledigt werden?

[ l1a, Riickmeldung am

[ Ischriftlich [ Imiindlich

[ INein, Begrindung

Beschwerde definitiv erledigt und statistisch erfast

Datum/Unterschrift

Spitex non Stop GmbH Bahnhofstrasse 53, 5430 Wettingen Te. 056 430 06 02 www.spitexnonstop.ch info@Cspitexnonstop.ch



