Cosi o cosi - la sua opinione & importante per noi Spitex nen Step
i,
Formulario per Lodi e Reclami

(chi fa la reclamazione)

[Mcliente [ JParente [ lOperatore [ lOspite/Esterno ]
Nome: Data:
Forma:

[ lpersonalmente [ Jtelefonicamente [ |scritto [ JE-Mail ]

Descrizione del reclamo

(viene compilato dalla persona responsabile del Spitex non Stop)

Inoltrato al responsabile il:

Interventi eseguiti dalla persona responsabile.

(viene compilato dal direttore dell'azienda)
Il reclamo é stato infine risolto?

[]Si, Risposta il:

[Iscritto [ Jorale

[ INo, il motivo:

Il reclamo & stato definitivamente risolto e statisticamente registrato

Datum/Unterschrift

Spitex non Stop GmbH Bahnhofstrasse 53, 5430 Wettingen Te. 056 430 06 02 www.spitexnonstop.ch info@Cspitexnonstop.ch



